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MAIL GÉNÉRIQUE ENTREPRISE

Bilan d’activité des canaux 
dédiés aux acteurs régionaux

E

9 538 nb d’appels total 
reçus depuis �n mars 2020

733 appels reçus 
depuis le 14/05

taux de réponse 
moyen60%

A 05 57 57 55 88

NUMÉRO UNIQUE 

4 588 nb de mails total 
reçus depuis �n mars 2020

taux 
de traitement92%

> Sollicitations 
électroniques 
par secteurs 
d’activités

dont

Industrie >2%

Associations >11%
ESS >2%

Tourisme 
et restauration
 > 15%

TPE 
et prof. 
libérales
 > 62%

Divers Agriculture >3%

Numérique
Start-up

440 appels 
depuis l’ouverture

A 05 57 57 55 90

CELLULE DE SOUTIEN ET ÉCOUTE 

0 20 40 60 80 100

> Objet des communications (appels et mails)
entre le 20/04 et le 25/05

40%
Fonds de  
Solidarité Nationale

13%
Fonds de soutien 
Entreprises

30%
Sollicitation 

globale Covid-19

6%
Fonds de Prêts 
Banque des territoires

2% 
Écoute 

et soutien

9%
Fonds de soutien

Associations

43% Demande d'information sur les dispositifs d'aide
45% Appui technique multidisciplinaire (�nances, juridique, commercial)
12% Ecoute et coaching psychologique
15% Suivi au long cours

Deux tendances lourdes dans les réponses multidisciplinaires : 
- l’accompagnement �nancier (notamment relation banques) pour 15% 
- le relais vers des dispositifs sociaux (CCAS) pour 14%

SUIVI D’EXÉCUTION 
EN FAVEUR DES ENTREPRISES ET ASSOCIATIONS

PLAN D’URGENGE - COVID-19

28/05/20

> Origine  
des communications
entre le 20/04 et le 25/05 193 208

567
198

237
79

212
347

227

378

491

1 180

+ 773 non 
géolocalisés

ANALYSE DÉTAILLÉE DES APPELS ET MAILS
depuis le 20 avril 



Bilan �nancier des aides versées 
par fonds

E

Participation Région : 38M€
FONDS NATIONAL DE SOLIDARITÉ

1 670 dossiers reçus
depuis �n mars 2020

1 633
instruits

2 920 009€

pour un montant 
d’aides proposées de

70%
retenus

2 702 296€
montant d’aides 
validées
par la Préfecture

soit un montant 
moyen de 2 573€> Nb d’entreprises retenues 

et montant total des aides 
par département
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€

43 entreprises
152 entreprises 

35 entreprises
13 entreprises 

325 entrp.
60 entreprises 

42 entreprises 
121 entreprises 

43 entreprises 
67 entreprises 

49 entreprises

84 entreprises

240 343 dossiers retenus
depuis �n mars 2020

pour un montant total de 318 549 680€
soit un montant moyen de 1 325€

> Répartition des aides par code NAF en M€

0 10 20 30 40 50 60

Commerces
Construction

Hébergement/Restauration
Autres commerces

Santé, action sociale
Act spéc. techniques

Indus. manufacturière
Services administratifs

Enseignement
Arts et spectacles

Autres

M€

• Volet 1 - AIDE MENSUELLE (mise à jour du 26/05)

• Volet 2 - AIDE COMPLÉMENTAIRE (mise à jour du 24/05)

> Origine 
des demandes 
par département

9 425

12 275

29 271
10 972 11 327

3 386

8 027
18 402

11 981

18 391

31 857

75 029



431 dossiers 
reçus

FONDS DE SOUTIEN RÉGION 

171

67 dossiers 
instruits

Agriculture >2% 
Coopération >1% 

Culture 
    > 21%

Sport 
>50% 

Environnement 
> 3% 

ESS > 7%

Formation > 3% 
Jeunesse >6% 

Tourisme >7% 
TIC >1% 

> Répartition des demandes associatives
par secteurs 

54 dossiers 
favorables

Subventions (5 > 50 salariés) : 232
Prêts (50 > 250 salariés) :28

dossiers reçus 

montant proposé de 1 717 422€
soit un montant moyen de  57 247€

depuis le 15 avril

260
Enveloppe régionale : 15M€ Enveloppe régionale : 5M€ 

1 924 165€
montant d’aides

proposées à l’attribution

> Origine des 
dossiers déposés 
par département

2 043 dossiers 
reçus
depuis le 15 avril

> Origine des dossiers instruits 
par département

315 dossiers instruits

215 dossiers 
favorables

2 231 900€
montant de prêt accordés
soit un montant moyen de 10 381€

Enveloppe régionale  : 12M€ - avec la Banque des territoires et les Plateformes d'initiatives

FONDS DE PRÊT PROXIMITÉ ET SOLIDARITÉ - TPE ET ASSOCIATIONS

36 dossiers instruits 
31 dossiers instruits

ENTREPRISES ASSOCIATIONS

pour un

214 dossiers en cours 
d’instruction 

montant proposé de 206 743€
soit un montant moyen de  8 614€

pour un

106 dossiers en cours d’instruction 
108 dossiers en cours d’instruction 

dont 30 favorables dont 24 favorables  

dossiers reçus 

dont 44 ont fait l’objet d’un arrêté 
d’attribution par le Président 

21 arrêtés d’attribution pris 23 arrêtés d’attribution pris

entreprise-covid19@nouvelle-aquitaine.fr 

05 57 57 55 88
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70*

EAC : en attente de la 
commission de validation 
* Hors Bordeaux métropole 
et agglomération de Pau
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Panorama des aides*aux entreprisesE

DONNÉES DÉPARTEMENTALES

entreprise-covid19@nouvelle-aquitaine.fr 

05 57 57 55 88

8 079
11 053 740€

18 565
25 205 481€

12 047
16 223 363€

75 440
102 005 684€

11 034
14 646 838€

29452
39 717 480€

3 402
4 467 901€

18 477
24 698 130€

9 477
12 763 080€

31 997
42 928 746€

12 369 
16 515 090€ 

11 408
15 400 222€

241 747 
325 625 755€

nb de dossiers acceptés

montant total des aides versées aux entreprises

* Aides : FNS volet 1 et 2, Fonds Région et Fonds TPE avec Banque des Territoires


